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PENGENALAN 

Tujuan 

 

Tujuan  penyediaan  Manual  Pengguna  ini  adalah  untuk  membantu  pengguna   sistem 

memahami proses kerja  dan penggunaan bagi setiap modul di dalam sistem ini. Dokumentasi ini  akan  

menerangkan  dengan  terperinci  bagaimana  sistem  ini  berfungsi  dan  memberi gambaran kepada 

pengguna  bagaimana untuk menggunakan  sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan 

atau panduan untuk menggunakan sistem e-Travel. 

 
 
 

Sistem e-Travel ( Permohonan Keluar Negeri Atas Urusan Persendirian ) 
 
 
 

Sistem e-Travel  ini menggunakan web-based architecture.  Sistem ini adalah sistem dalaman BHEUU  

dan   hanya  boleh  dicapai  oleh  pengguna-pengguna  yang  berdaftar  mengikut Unit/Seksyen  di 

BHEUU,JBG dan MdI sahaja. 

 

 
 

Objektif 
 

Sistem e-Travel dibangunkan bertujuan  untuk menyediakan kemudahan memohon kelulusan 

permohonan keluar negeri atas urusan persendirian secara atas talian (on line). Semua warga 

BHEUU,JBG dan MdI perlu menggunakan sistem ini kecuali Pegawai Skim Undang-Undang Gred L41 

dan keatas. Bagi  memudahkan pengguna menggunakan sistem ini, fungsi-fungsi yang  terdapat  

dalam  sistem  ini  telah  dibangunkan  dan  dikategorikan  mengikut  peranan pengguna yang 

ditetapkan.  Ada dua modul yang dibangunkan di dalam sistem ini iaitu Modul 

Pentadbir Sistem/Penyokong/Pelulus dan Modul Pengguna. 
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PROSES PERMOHONAN KELULUSAN KELUAR NEGERI ATAS URUSAN PERSENDIRIAN 
 

 

PENDAFTARAN BARU 
(KALI PERTAMA) 

 
 
 
 
 
 

LOG MASUK 
 

 
 
 
 
 

BUAT PERMOHONAN 
 

 
 
 
 
 

SEMAK PERMOHONAN 
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PENDAFTARAN BARU 

(KALI PERTAMA) 

 

1. Semua Warga BHEUU, JBG dan MdI ( Kecuali Pegawai Undang-Undang Gred L41 dan ke atas ) perlu 

memohon kebenaran keluar negeri atas urusan persendirian menggunakan Sistem e-Travel. URL 

sistem adalah : http://www.bheuu.gov.my/etravel/ 

 

 

2. Paparan Laman Utama Sistem e-Travel seperti Rajah 1. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 1 : Laman Utama Sistem 
 
 

3. Pengguna kali pertama atau berulang perlu klik  untuk membuat permohonan. 
 

4. Bagi pengguna kali pertama, perlu klik  untuk mendaftar sebagai pengguna sistem.Skrin 

pendaftaran pengguna baru seperti Rajah 2. 
 
 
 
 
 
 

http://www.bheuu.gov.my/etravel/
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Rajah 2 : Borang Pendaftaran Pengguna 
 

5. Bagi pengguna berulang, perlu masukkan kata nama dan kata laluan berdasarkan 

pendaftaran pengguna yang telah dibuat. Skrin log masuk seperti Rajah 3. 
 
 

5 
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LOG MASUK 
 
 
 

 
 

 
Rajah 3 : Log Masuk 

 
6. Setelah pengguna log masuk, borang permohonan keluar negeri atas urusan persendirian 

dipaparkan. Maklumat pemohon dipaparkan secara automatik berdasarkan pendaftaran pengguna 

sebelum ini. Skrin borang adalah seperti Rajah 4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 MANUAL PENGGUNA SISTEM E-TRAVEL 

 

SEKSYEN PENGURUSAN MAKLUMAT | MANUAL PENGGUNA 7 

 

BUAT PERMOHONAN 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rajah 4 : Borang Permohonan Keluar Negeri Atas Urusan Persendirian 
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Rajah 5 : Maklumat kelulusan cuti rehat (sekiranya memerlukan Kelulusan Cuti rehat) 

 

 

 

 

 

Rajah 6 : Maklumat kelulusan cuti rehat (sekiranya memerlukan Kelulusan Cuti rehat) 

 

6. Jika tarikh permohonan anda memerlukan cuti rehat sila tick pada ‘checkbox’ seperti rajah 5 diatas. 

Akan memaparkan rajah 6 diatas. 

 

 

 

Rajah 7 : Kelulusan Menyeluruh bagi lawatan berkala keluar negeri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Rajah 8 : Maklumat pasangan/keluarga/saudara diluar negeri 

 

7. Jika permohonan memerlukan kelulusan menyeluruh bagi lawatan berkala keluar negeri tick pada 

‘Checkbox’ seperti rajah 7 diatas. Akan memaparkan seperti rajah 8 diatas. 
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8. Pengguna perlu melengkapkan semua maklumat bertanda ( * ) dan klik  . Satu mesej 

permohonan perjaya akan dipaparkan. Skrin “Permohonan Berjaya” seperti Rajah 5. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Rajah 9 : Mesej Permohonan Berjaya 
 

 

9. Pengguna boleh juga mengemaskini profil pemohon dengan klik  .Skrin maklumat 

profil seperti Rajah 10. 
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Rajah 10 : Profil Pemohon 
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SEMAK PERMOHONAN 
 
 
 
 

8. Setelah permohonan berjaya dihantar, pengguna boleh menyemak status permohonan dengan klik 
 

. Pengguna perlu log masuk untuk membuat semakan status. Semua status permohonan 

bagi pengguna akan dipaparkan dalam senarai semakan. Skrin keputusan semakan seperti Rajah 7.  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rajah 7 : Keputusan Semakan Permohonan 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


